


Índice del Manual de Marketing para el Distrito B9

Introducción: El Ecosistema del Marketing en Lions Clubs

¿Qué es el marketing digital y cómo genera valor en nuestra comunidad?
Información básica y estandarizada para medios: Cómo presentar a Lions International y a LCIF.
La transición del marketing presencial al marketing digital: branding, viralidad y comercio en línea.

Sección 1: Estrategias en Redes Sociales y Plataformas Digitales

Selección de la plataforma adecuada para los Leones: Dónde está nuestra audiencia.
Facebook: La principal herramienta para incentivar el clickeo, crear conversaciones y organizar eventos.
Instagram: El perfil publicitario como vitrina visual y buscador de nuestra marca.
TikTok: Creación de comunidades educativas e inspiracionales con videos cortos.
YouTube: El rey del contenido audiovisual largo y corto (Shorts) para contar nuestra historia.
LinkedIn: Ideal para establecer conexiones de negocio a negocio (B2B) y conseguir alianzas corporativas.

Creación de contenido de impacto:
Uso de Canva y kits de redes sociales proporcionados por LCI.
Cómo crear Reels con subtítulos atractivos.
Consejos para fotografías y videos: El formato vertical, el volumen de publicación y la regla de los 3 segundos.

Aumento de afiliación: Reclutamiento activo de nuevos socios a través de estrategias orgánicas en redes sociales.

Sección 2: Relaciones Públicas (Basado en la "Guía del asesor de comunicaciones")

Los tres pasos para el éxito en relaciones públicas:
1.  Destacar el servicio: Informar a la comunidad sobre proyectos y recaudaciones de fondos para que entiendan quiénes 

somos.
2.  Contar historias: Usar anécdotas y experiencias auténticas para conectar emocionalmente.
3.  Promover eventos de aumento de socios: Asegurar que acudan personas solidarias a nuestros eventos.
Involucrar a la comunidad en Facebook: Creación de páginas de "Eventos", publicación de testimonios de beneficiarios 
y formación de una red comunitaria con empresas locales.
Relaciones con los medios locales y líderes:

Identificación de actividades con verdadero interés periodístico (inauguraciones, servicios públicos gratuitos).
Cómo contactar periódicos, radios y televisoras, y el uso de la Plantilla de Alerta a los Medios.
Acercamiento estratégico a líderes comunitarios (alcaldes, concejales) y alianzas con empresas locales.

El poder de la marca Lions:
Directrices para folletos, carteles y el uso del emblema.
La importancia del atuendo Leonístico: Cada socio como un embajador en acción.

Sección 3: Marketing Específico por Causa Global

Diabetes (Programa Avance): Estrategias para promover caminatas y eventos comunitarios de concientización, 
incluyendo el uso de comunicados de prensa y la participación de celebridades locales.
Medio Ambiente (Plantación de Árboles): Planes de difusión mediante folletos y medios digitales para invitar a 
voluntarios y expertos en áreas públicas.
Hambre (Servicio Directo de Alimentos): Campañas para comunicar el alcance de nuestros bancos de alimentos y 
promover colaboraciones con proveedores y empresas locales.
Visión (Exámenes para Niños): Técnicas para invitar a padres, escuelas y clínicas a jornadas de salud visual usando 
herramientas de marketing focalizado.
Salud Mental: Campañas de concientización para reducir el estigma social, promover la línea de subvenciones de LCIF 
(como el programa Lions Quest) y destacar el impacto emocional en jóvenes y adultos mayores.



Sección 4: Marketing para la Recaudación de Fondos y Desarrollo de Alianzas

Campañas en línea: Uso de plataformas de crowdfunding (financiamiento colectivo), establecimiento de metas e 
incentivos digitales (hitos) para los donantes.
Eventos presenciales: Elaboración de presupuestos de promoción, venta anticipada de entradas promocionales e 
historias de servicio ("Storytelling") para conectar a los benefactores con la causa.
Alianzas Estratégicas: Cómo abordar socios corporativos e institucionales utilizando los datos de la "Evaluación de las 
necesidades de la comunidad".

Sección 5: Tendencias, Innovación y Neuromarketing

Neuromarketing visual, auditivo y kinestésico: Cómo crear campañas que liberen dopamina y conecten con el lado 
emocional e instintivo de la comunidad.
Tendencias 2025 para el Distrito B9:

La Inteligencia Artificial (IA) para la mejora de textos y respuesta rápida (chatbots/comunidades de WhatsApp).
Contenido Generado por el Usuario (UGC), marketing conversacional y la humanización total de los clubes.
Políticas de transparencia y uso de datos (First Party Data) obtenidos de nuestras propias encuestas comunitarias.



Introducción: El Ecosistema del Marketing en Lions Clubs

El marketing se define fundamentalmente como una serie de cambios y gestiones diseñadas para generar valor con los 

demás. En el contexto de los Lions Clubs, el marketing digital y las comunicaciones estratégicas son motores 

esenciales que generan valor tangible e intangible en nuestra comunidad.

¿Cómo genera valor el marketing digital en nuestra comunidad?

La transición hacia el marketing digital proporciona ventajas significativas frente al marketing presencial tradicional, 

tales como el ahorro de gastos, la obtención de resultados inmediatos, el alcance global y la posibilidad de lograr la 

viralidad del contenido. Al aprovechar este ecosistema, el marketing digital genera valor en la comunidad de las 

siguientes maneras:

Aumento de visibilidad e inspiración: Al promocionar adecuadamente a nuestro club en medios digitales, no solo 
aumentamos nuestra visibilidad, sino que inspiramos y motivamos tanto a los socios actuales como a los nuevos 
miembros, ayudando a incrementar el impacto de los proyectos.
Conexión emocional mediante historias (Storytelling): El marketing digital nos permite contar anécdotas e 
historias con experiencias humanas auténticas. Mostrar imágenes de Leones sirviendo y sonriendo, junto con 
testimonios de los beneficiarios, ayuda a que el público entienda quiénes somos y se conecte emocionalmente 
con nuestra causa.
Creación de comunidad digital: A través de plataformas como Facebook, el marketing nos permite crear páginas 
de "eventos" para nuestros proyectos de servicio e involucrar activamente al público general, organizaciones 
aliadas y empresas locales.
Embajadores de marca: El marketing empodera a cada socio León para actuar como un embajador de la marca. 
Fomentar que cada socio comparta el impacto y el orgullo de ser León en sus propias redes multiplica el alcance 
de nuestras iniciativas de reclutamiento y servicio.

Información básica y estandarizada para medios

Cuando los líderes de relaciones públicas o asesores de comunicaciones se acercan a periodistas, periódicos locales, 

emisoras de radio o televisión, es imprescindible presentar a la organización utilizando un lenguaje coherente, 

unificado y profesional. A continuación, se detalla la información estandarizada que debe proporcionarse a los medios 

para explicar quiénes somos y qué hacemos:

Lions International: Lions International representa a la Asociación Internacional de Clubes de Leones y a la 
Fundación Internacional de Clubes de Leones. A través del servicio de 1.4 millones de socios Leones en 50,000 
clubes, y con el apoyo financiero de las subvenciones de nuestra fundación, los Leones se hacen cargo de algunos 
de los mayores desafíos a los que se enfrentan las comunidades. Mejoramos la salud y el bienestar, fortalecemos 
a las comunidades y apoyamos a los necesitados locales y globales. Nuestro lema en este contexto es: «En Lions 
International servimos a un mundo necesitado» (lionsclubs.org).
Asociación Internacional de Clubes de Leones: Es la organización de clubes de servicio más grande del mundo, 
con presencia en 200 países y áreas geográficas. Desde 1917, los Leones desempeñan actividades para mejorar la 
salud y el bienestar de los necesitados de manera local y global. Toda comunicación debe recalcar nuestro lema 
principal: «Nosotros servimos».
Fundación Internacional de Clubes de Leones (LCIF): Es la entidad mundial que apoya a los socios Leones a través 
de subvenciones de fondos que amplían sus obras caritativas y fortalecen su servicio. Al interactuar con medios, 
es vital destacar nuestro impacto histórico: desde su fundación en 1968, la LCIF ha concedido más de 24,000 
subvenciones por un total que supera los USD 1.3 mil millones para mejorar la calidad de vida en el mundo 
(lionsclubs.org/donate).





Sección 1: Estrategias en Redes Sociales para Leones

¡Bienvenidos al manual práctico de redes sociales para el Distrito B9! En esta sección aprenderemos a "hacerlo 

nosotros mismos", utilizando el ecosistema digital para generar valor, inspirar a nuestra comunidad y multiplicar el 

impacto de nuestro servicio

1. El Propósito de Cada Plataforma: ¿Dónde y para qué publicar?

Para que nuestra estrategia sea efectiva, no basta con publicar lo mismo en todas partes. Cada red tiene una 

personalidad y un objetivo claro:

Facebook (Para crear comunidad): Es la plataforma ideal para incentivar el clickeo y crear conversaciones. Utilízala 

como tu herramienta principal para crear páginas de "Eventos" de tus proyectos de servicio, invitar a familiares, 

interactuar con organizaciones aliadas e involucrar activamente a tu comunidad local.

Instagram (Para impacto visual): Funciona como un perfil publicitario y una "vitrina comercial" de nuestro club. Aquí, la 

estética cuenta muchísimo; úsala como un buscador visual para mostrar la mejor cara de nuestras actividades y 

conectar a través de imágenes de alta calidad

TikTok (Para inspirar y educar): Esta plataforma se enfoca en educar, entretener e inspirar mediante la creación de 

comunidades. Es el espacio perfecto para mostrar un lado más humano, cercano y dinámico del club a través de videos 

cortos.

2. Formato Vertical y la Regla de los 3 Segundos.

El consumo de contenido ha cambiado y el contenido vertical sigue siendo el rey por su comodidad, practicidad y 

potencial de viralidad. Para aplicarlo con éxito en tu club:

Aplica el formato vertical: Graba tus videos directamente con el teléfono en posición vertical (formato 

Shorts/Reels/TikTok). Usa videos de 1 minuto para promociones y anuncios rápidos de tus eventos, y videos un poco 

más largos (hasta 5 o 10 minutos) si necesitas hacer un tutorial o explicar una causa global a detalle

La Regla de los 3 Segundos (El Hook): En plataformas de consumo rápido, tienes un máximo de 3 segundos para 

enganchar a tu audiencia. Asegúrate de que los primeros segundos de tu video vertical tengan el mensaje más 

importante, una pregunta intrigante o una imagen muy llamativa de los Leones en acción.

3. Guía Paso a Paso: Uso de Canva y Kits Oficiales de Lions.

(Nota: Las fuentes del video tutorial de Canva y Reels no pudieron extraerse de los enlaces proporcionados, por lo que 

los siguientes pasos técnicos de la plataforma Canva incluyen información externa que no proviene de tus fuentes y 

que podrías querer verificar de forma independiente. Sin embargo, la ubicación de los recursos sí se basa en el 

material oficial).

Paso 1: Descarga los recursos oficiales. Visita la página lionsclubs.org/marketing para descargar los kits de redes 

sociales, logotipos y las directrices de marca de Lions Clubs International. Paso 2: Prepara tu entorno en Canva 

(Información externa). Crea una cuenta gratuita en Canva.com. En el menú, selecciona "Crear un diseño" y elige el 

formato que necesites (ej. "Post de Facebook" o "Instagram Reel"). Paso 3: Sube tu Kit de Leones (Información externa). 



En la barra lateral izquierda, ve a "Subidos" y carga los logotipos del club y elementos gráficos que descargaste de la 

página oficial. Paso 4: Diseña tu contenido. Utiliza buenas fotografías de los Leones de tu club sirviendo y sonriendo. 

(Información externa): Arrastra tu foto al diseño en Canva, añade el logo oficial del club en una esquina respetando las 

áreas de margen, y agrega un texto breve y claro. Paso 5: Añade subtítulos a tus videos. Si estás creando un Reel o 

video vertical corto, es indispensable que todos los videos lleven subtítulos, corten los silencios y usen la música solo 

como acompañamiento, no como protagonista.

4. Técnica de Reclutamiento: De Seguidores a Socios.

La clave para aumentar la afiliación en redes sociales es la interacción directa y la prueba social. Aplica esta técnica 

específica en tu club:

Muestra la acción y el testimonio: Documenta tus proyectos de servicio. Publica fotos auténticas y añade citas o 

testimonios de las personas beneficiadas para mostrar la diferencia real que tu club hace en la comunidad.

Crea un Evento en Facebook: Para tu próxima actividad, crea un "Evento" público y pide a todos tus socios (quienes 

actúan como embajadores de marca) que lo compartan en sus perfiles personales para multiplicar el alcance.

Abordaje directo por comentarios: Monitorea quién le da "Me gusta", comenta o comparte tus publicaciones y eventos. 

Usa los mensajes privados y los comentarios para comunicarte directamente con estas personas. Agradéceles su 

interés, cuéntales más sobre el impacto de los Leones e invítalos personalmente a una reunión o a participar como 

voluntarios en el evento.

Mentalidad de reclutamiento continuo: Nunca olvides que cada proyecto de servicio y evento del club documentado en 

redes es una oportunidad directa para encontrar socios nuevos.



Sección 2: Relaciones Públicas y Comunicación Institucional

Las relaciones públicas son mucho más que salir en el periódico local; se trata de construir una reputación sólida, 

inspirar a nuestra comunidad y demostrar el valor real de nuestro servicio. Como líderes del Distrito B9, nuestra misión 

es asegurar que el mundo conozca el impacto de los Leones. A continuación, presentamos las herramientas y 

estrategias para lograrlo con profesionalismo y eficacia.

1. El Poder de Contar Historias (Storytelling)

Los Leones tienen los relatos de servicio más fabulosos del mundo, pero a menudo nos limitamos a dar cifras frías. 

Decir "entregamos 50 despensas" es un dato informativo, pero contar la historia de una madre de familia que, gracias 

a esa despensa, pudo darles una cena nutritiva a sus hijos, es una experiencia humana auténtica que genera una 

conexión emocional.

Para que la comunidad entienda quiénes somos y por qué deberían sumarse a nuestra causa, debemos enfocarnos en 

la narrativa. Asegúrate de documentar testimonios de los beneficiarios y capturar fotografías de los Leones sirviendo 

con una sonrisa. Estas historias son las que realmente fomentan los cambios y motivan a las personas a colaborar.

2. Alerta a los Medios: Cómo atraer a la prensa local.

Para asegurar que periódicos, emisoras de radio y canales de televisión asistan a nuestras inauguraciones o 

macroproyectos, debemos usar el formato profesional conocido como "Aviso a los medios de comunicación" o Plantilla 

de Alerta a los Medios

Al llenar esta plantilla, debes ser claro y directo. Sigue estos pasos para completarla correctamente:

Información de contacto: Incluye siempre el nombre del León responsable, su número de teléfono y correo electrónico 

para que los periodistas puedan confirmar su asistencia.

Título: Usa un encabezado llamativo que destaque el impacto del evento en la comunidad

Detalles (El "Qué" y el "Por qué"): Redacta una descripción breve pero contundente sobre quiénes participan, por qué 

este evento es importante para la ciudad y qué tipo de medios estarán presentes

Logística precisa: Indica claramente la Fecha, Hora y Lugar (con la dirección completa). Un consejo de oro para 

asegurar la asistencia de la prensa es incluir instrucciones específicas para el estacionamiento de sus vehículos de 

trabajo.

3. Alianzas Estratégicas a través de la Evaluación de Necesidades.

Las relaciones públicas también implican reunirnos con las personas con mayor influencia local, como alcaldes, 

concejales y empresarios, para pedir su apoyo y patrocinio. Para que este acercamiento sea profesional y exitoso, 

utiliza los datos de la "Evaluación de las necesidades de la comunidad"

Identifica a los actores clave: Crea una lista de líderes comunitarios y dueños de negocios locales.

Presenta datos, no solo ideas: Cuando hables con un alcalde o empresario, utiliza los resultados de tu evaluación 

comunitaria para fundamentar tu proyecto. Muéstrales cuáles son las principales debilidades de la zona y cómo el 



club de Leones tiene un plan exacto para resolverlas.

Propón un beneficio mutuo: Explícales cómo el club beneficia a la comunidad y cómo su apoyo (ya sea mediante un 

patrocinio o facilitando permisos) no solo ayudará a los más necesitados, sino que también destacará el compromiso 

social de sus empresas o administraciones.

4. El Embajador León: Orgullo y Marca.

Como Leones, somos la cara visible de una de las marcas de servicio más reconocidas a nivel mundial. Cada socio es 

un embajador de la marca que representa al club en todo momento.

El uso correcto del atuendo: Es fundamental alentar a todos los socios a portar con orgullo su ropa Leonística (el 

chaleco, los pines, las gorras o camisetas oficiales) cada vez que salgan a servir en la comunidad.

Visibilidad en acción: Cuando la comunidad ve a un grupo organizado y uniformado trabajando por el bien común, la 

percepción de confianza e impacto se multiplica de forma automática. El atuendo no es solo un uniforme, es una 

herramienta de relaciones públicas sumamente eficaz que muestra nuestro orgullo, unidad y alegría por ser Leones.

Recuerda: Cada proyecto de servicio bien comunicado y cada evento en el que portamos nuestro emblema con orgullo 

es una oportunidad directa para encontrar nuevos socios y transformar nuestra comunidad.



Capítulo 4: Marketing por Causas Globales

Leones del Distrito B9, nuestro impacto se maximiza cuando sabemos comunicar específicamente lo que hacemos. No 

es lo mismo promover una plantación de árboles que una jornada de salud visual; cada Causa Global tiene un público 

objetivo y un mensaje central distinto.

A continuación, detallamos las estrategias prácticas y directas para estructurar el marketing de cada una de nuestras 

áreas de servicio:

1. Diabetes: Marketing preventivo y jornadas de detección masiva

El objetivo es sensibilizar a la comunidad mediante la educación y promover una vida saludable.

Eventos "Programa Avance" (Strides): Organiza caminatas o eventos de actividad física aptos para familias.

Estrategia de Difusión: Crea una campaña en línea antes del evento con datos educativos sobre la prevención de la 

diabetes. Utiliza la plantilla de comunicado de prensa para invitar a los medios locales y consigue la participación de 

una celebridad o figura deportiva local para que actúe como gancho mediático.

Alianzas visibles: Asegúrate de que en tus materiales promocionales y en el evento físico destaquen los logotipos de 

los sistemas de salud comunitarios (clínicas, educadores sobre diabetes) que colaboran con el club.

2. Visión: Enfoque hacia padres y escuelas usando historias de impacto

Los problemas oftalmológicos infantiles suelen pasar desapercibidos porque los niños piensan que la forma en la que 

ven es la normal.

Conexión con el sector educativo: Dirige tu marketing a las escuelas. Invita formalmente a enfermeras escolares y 

directores para construir una red de apoyo.

Contenido para padres: Lanza campañas en redes sociales (Facebook/Instagram) dirigidas a padres de familia, 

infografiando los síntomas de problemas visuales en niños (como frotarse mucho los ojos, entrecerrarlos o quejarse de 

dolores de cabeza).

El poder del Storytelling: No publiques solo el número de exámenes realizados. Muestra historias de impacto real (con 

el permiso firmado de los padres), documentando cómo un niño mejoró su rendimiento escolar o su calidad de vida tras 

recibir sus lentes.

3. Mitigación del Hambre: Estrategias de transparencia para atraer donantes

Para proyectos de servicio directo de alimentos, el apoyo de empresas locales y donantes es vital. El sector corporativo 

busca impacto y seguridad en su inversión.

Marketing de Transparencia: Al pedir patrocinios a corporativos o almacenes locales, preséntales datos claros. Usa 

tus redes para comunicar exactamente cómo se invierten las donaciones ("Con $300 USD serviremos a X cantidad de 

niños").



Agradecimiento público y detallado: Después del evento, publica reportes de transparencia y envía cartas formales a 

los empresarios detallando cuánto dinero o donaciones en especie se recibieron, y a cuántas personas se logró 

beneficiar con alimentos nutritivos. Esto genera confianza y fideliza a los patrocinadores para futuras campañas.

4. Medio Ambiente: Atracción de voluntarios jóvenes mediante Reels y contenido visual

Las actividades de plantación de árboles en terrenos públicos son ideales para la acción y la convivencia. Para atraer 

a las nuevas generaciones, debemos usar sus formatos preferidos.

Uso del formato vertical corto: El contenido vertical (Reels de Instagram y TikToks) es el rey actual por su viralidad. Crea 

videos cortos (de máximo 1 minuto a 1:30 min)

 mostrando la acción: Leones con las manos en la tierra, plantando árboles y divirtiéndose.

La Regla de los 3 Segundos: Usa los primeros 3 segundos del video para lanzar un "gancho" visual impactante o una 

pregunta sobre el medio ambiente en la comunidad. Esto despertará el FOMO (miedo a perderse algo) y motivará a los 

jóvenes a unirse como voluntarios en la próxima actividad.

5. Salud Mental: Promoción de Lions Quest y reducción del estigma social

La salud mental ha visto un aumento drástico en las tasas de ansiedad y depresión, y el estigma sigue existiendo.

Campañas de normalización: Utiliza las redes del club para crear campañas informativas que rompan el estigma 

social de buscar ayuda psicológica y promuevan la inclusión.

Promoción de Lions Quest: Informa a los padres y al sistema educativo local sobre las subvenciones de Lions Quest, 

destacando nuestra alianza global con la OMS y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) 

para el desarrollo de habilidades socioemocionales en jóvenes. Posiciona a tu club como un facilitador de bienestar 

integral.

6. Juventud (Leos): Marketing de liderazgo y pertenencia

Los jóvenes de hoy consumen gran parte de su información en plataformas como TikTok e Instagram, las cuales 

concentran a la demografía de 18 a 34 años.

Vender "Liderazgo", no solo "Voluntariado": En lugar de pedirles que "vengan a ayudar", muestra a los Leos liderando 

sus propios proyectos. Muestra ejemplos reales de su impacto, como la organización de torneos deportivos para la 

integración comunitaria o la creación de espacios seguros ("La Guarida") para jóvenes vulnerables.

Comunidad y pertenencia: Fomenta la creación de grupos de WhatsApp y redes propias para los Leos, donde el 

marketing conversacional y el trato ágil y horizontal los hagan sentir parte de una hermandad global y dinámica.

7. Auxilio en Casos de Desastre: Comunicación de emergencia y rapidez

Cuando ocurre una tragedia, la velocidad es un factor de éxito absoluto en la respuesta de los Leones.

Difusión Inmediata: Usa canales rápidos como grupos de WhatsApp y publicaciones "En Vivo" en Facebook



 para anunciar en tiempo récord la apertura de centros de acopio y las listas de necesidades urgentes.

Alerta a Medios Locales: Envía de inmediato un "Aviso a los medios de comunicación"

 a las radios y televisoras locales para que informen a toda la ciudad dónde están operando los Leones.

Transparencia Post-Desastre: Una vez pasada la emergencia, es imperativo publicar en redes sociales cómo se 

utilizaron los fondos (por ejemplo, las subvenciones de emergencia de LCIF). Mostrar fotos de las entregas y 

testimonios asegura la confianza pública para la próxima vez que se requiera el apoyo de la comunidad.



Capítulo 5: Marketing para la Recaudación de Fondos y Desarrollo de Alianzas

Estimados presidentes de club y asesores de finanzas del Distrito B9: El marketing no es solo una herramienta de 

difusión, es un modelo estratégico de negocio enfocado en generar valor. Para que nuestros proyectos de servicio sean 

sostenibles y escalables, necesitamos recursos.

A continuación, presentamos una guía práctica, paso a paso, para aplicar estrategias modernas de recaudación de 

fondos y forjar alianzas duraderas:

1. Campañas en Línea: Historias de Impacto y Transparencia

Las campañas digitales (como el crowdfunding o recaudaciones a través de Facebook) son de bajo costo y se pueden 

organizar rápidamente. Para maximizar los donativos digitales, aplique estas dos reglas:

Multimedia y Storytelling auténtico: Al cerebro le encantan las historias y las imágenes reales. En su página de 

recaudación, evite publicar fotos de grupos posando; en su lugar, utilice imágenes y videos cortos de los Leones en 

plena acción de servicio o incluya entrevistas con los beneficiarios (siempre con su permiso previo).

Transparencia en tiempo real y metas lúdicas (Hitos): Las metas financieras motivan a los donantes. Ofrezca incentivos 

lúdicos si se alcanzan ciertos hitos (por ejemplo: "Si recaudamos $500 para el viernes, todos los socios del club harán 

un reto divertido"). Además, comunique exactamente cómo se está usando el dinero en el momento: “Los $300 que 

hemos recaudado hasta ahora nos ayudarán a servir a X niños. Ayúdenos a servir a X niños más con una contribución 

de $20”.

2. Eventos Presenciales: Anticipación y Conexión Emocional

Los eventos presenciales (cenas, rifas, torneos) requieren más inversión, pero permiten una conexión directa con los 

benefactores. Para asegurar un "lleno total" y mayores donativos:

Generación de anticipación (El efecto FOMO): Aplique el principio de escasez y urgencia (FOMO, por sus siglas en 

inglés). Promueva la "venta anticipada" reduciendo el precio de las entradas antes de una fecha específica u 

ofreciendo obsequios especiales (o boletos extra para rifas) a las primeras 20 o 100 personas que se inscriban.

Storytelling inmersivo durante el evento: Conecte a los donantes con la causa contando la "Historia de Servicio" de su 

club. Para un mayor impacto emocional, integre una pequeña actividad de servicio dentro del evento de recaudación; 

por ejemplo, coloque una mesa durante la cena donde los benefactores puedan escribir mensajes de aliento para 

niños de un hospital local.

3. Alianzas Corporativas (B2B): El Valor de Lions International

Para abordar a dueños de negocios o corporativos locales (un enfoque Business to Business o B2B, ideal para 

plataformas como LinkedIn), su club debe presentarse de manera sumamente profesional, con datos y ofreciendo 

beneficios mutuos.

Uso de la Evaluación de las Necesidades de la Comunidad (CCNA): Antes de pedir dinero, realice la encuesta 

comunitaria utilizando el método FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) para fundamentar la 

necesidad.



La Presentación (El Pitch): Al reunirse con un empresario, no pida solo un donativo. Muestre los datos de su evaluación 

comunitaria, comparta los objetivos a futuro del club y proponga una asociación de beneficio mutuo. Explíquele cómo 

su marca corporativa será reconocida y destacada en la comunidad al asociarse con una organización mundial 

respaldada por la Fundación Internacional de Clubes de Leones (LCIF).

4. Donantes Individuales: El "Marketing de Agradecimiento"

El error más común es pedir dinero, recibirlo y desaparecer. Para convertir a un donante de una sola vez en un 

benefactor recurrente, la clave está en el marketing de agradecimiento, el cual fortalece la relación y la confianza.

Reportes de alta precisión: Después de la campaña, envíe un correo electrónico, carta o haga una llamada telefónica 

personalizada. Sea extremadamente específico en su mensaje: mencione exactamente cuánto dinero total se recaudó, 

qué donaciones en especie se recibieron, cómo se van a utilizar y a cuántas personas exactas va a beneficiar su 

aporte.

Transición de donante a voluntario: Finalice siempre su mensaje de agradecimiento invitando al benefactor a vivir la 

experiencia de primera mano. Por ejemplo: "Si tiene preguntas sobre el servicio que prestamos o si le interesa 

participar como voluntario en nuestro próximo proyecto para ver su aporte en acción, hágamelo saber". Las personas 

que experimentan físicamente el servicio liberan dopamina y oxitocina, consolidando su lealtad y compromiso 

instintivo con el club.



Capítulo 6: Tendencias, Innovación y Neuromarketing

Leones del Distrito B9, hemos llegado al final de nuestro manual. El mundo digital avanza a un ritmo sin precedentes, pero 

nuestra misión principal —servir a nuestra comunidad— sigue siendo la misma. Para asegurar que nuestro impacto perdure y 

crezca, debemos comprender no solo las herramientas técnicas, sino cómo funciona la mente humana y hacia dónde se 

dirige la comunicación moderna.

Basado en los principios del marketing digital actual y el curso de Andrés Mendoza, a continuación presentamos cómo utilizar la 

innovación para conectar profundamente con nuestra comunidad.

1. Neuromarketing Visual y Emocional: Conectando con el instinto

El neuromarketing nos enseña que las decisiones no las toma únicamente la parte lógica de nuestro cerebro, sino que estamos 

fuertemente dominados por el cerebro emocional y el cerebro "reptiliano" (instintivo). El 85% de las veces, las personas no 

saben exactamente por qué toman una decisión de apoyo o compra, pero lo hacen guiadas por la emoción.

Los ojos lo son todo: En medios digitales, lo sencillo y visual es mucho más disfrutable; al cerebro humano le encantan los 
cuentos, las imágenes reales y las metáforas.
Rostros y sonrisas liberan dopamina: Para conectar con el cerebro instintivo, evite las fotos grupales posadas o 
estáticas. En su lugar, publique fotografías de Leones en plena acción, sirviendo y sonriendo. Ver el servicio en acción 
genera altos niveles de dopamina (la hormona del placer) en la audiencia.
El poder de los símbolos: La marca de los Leones es una de las más reconocidas a nivel mundial. Portar el chaleco 
amarillo y usar el logotipo oficial en nuestras campañas activa inmediatamente un instinto de confianza, pertenencia y 
comunidad en el público.

2. Tendencias 2025 para el Distrito B9: Inteligencia Artificial y WhatsApp

La innovación para 2025 nos exige pasar de ser reactivos a ser proactivos, adaptando el marketing a las nuevas formas de 

relacionarnos.

La Inteligencia Artificial (IA) como aliada: La IA está revolucionando la comunicación digital. Lejos de reemplazar el 
toque humano, la Inteligencia Artificial debe usarse como una herramienta clave para redactar mejores textos, diseñar 
campañas más atractivas y ofrecer respuestas rápidas a la comunidad.
El Marketing Conversacional: El servicio al cliente ha evolucionado hacia las interacciones directas. El uso de 
comunidades de WhatsApp y mensajes directos en Instagram nos permite una comunicación ágil, voluntaria y 
segmentada. Responder rápido a alguien que desea donar o sumarse como voluntario a través de un chat genera un 
vínculo instantáneo y transparente.

3. Contenido Generado por el Usuario (UGC): La voz de la autenticidad

En la actualidad, el 92% de las personas confía más en la recomendación de otra persona que en la publicidad corporativa 

oficial. Es por esto que el Contenido Generado por el Usuario (UGC) se ha convertido en una de las tendencias más valiosas.

El valor de los testimonios: Un video corto grabado con un teléfono celular (en formato vertical, que sigue siendo el rey) 
donde un beneficiario agradece el apoyo de los Leones o cuenta su historia, tiene un impacto mil veces mayor que 
un anuncio gráfico.
Invitar a la participación: Anime a las personas de la comunidad y a los voluntarios a grabar y publicar sus propias 
experiencias en sus redes sociales mientras ayudan en nuestros eventos. Esta "prueba social" es lo que realmente convence 
a nuevos prospectos a unirse a los clubes.



4. Humanización de la Marca: Las personas detrás del chaleco

Finalmente, la tendencia más indispensable para el futuro es la humanización total de las marcas, desde el líder principal 

hasta el voluntario más reciente.

La gente confía en la gente, no en los logotipos fríos. Para generar confianza absoluta, los clubes del Distrito B9 deben mostrar 

quiénes son verdaderamente. Muestre a los Leones divirtiéndose, superando retos, planeando proyectos y ensuciándose las 

manos en una plantación de árboles. Usted es el embajador de la marca y su testimonio personal vale oro. Muestre sus 

experiencias diarias; la transparencia de quiénes somos detrás del chaleco es el imán más fuerte para inspirar a otros.

--------------------------------------------------------------------------------

Visión de Futuro: Leones, duden de lo que siempre han hecho y atrévanse a innovar probando nuevas herramientas en nuestra 

"casa digital". El marketing no es más que una gestión para generar valor con los demás. Al aplicar el neuromarketing, adoptar 

la IA, empoderar las voces de nuestra comunidad y mostrar nuestra humanidad, el Distrito B9 no solo se adaptará al futuro, sino 

que lo liderará. ¡Sigamos sirviendo a un mundo necesitado y hagamos que todos se enteren!






